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Resumen: En el presente documento se analiza el uso de los recursos disponibles
en la Plataforma Virtual de Ensefianza Aprendizaje EVEA, en el nivel docente que
esta designado con el rol: Profesor, en los ciclos 2018-1 (septiembre 2018- febrero
2019) y 2018-2 (marzo 2019 — agosto 2019), donde se muestra las actividades y
recursos que mas han sido utilizados y, sobre todo, el valor que generan en las
modalidades existentes: presencial y semipresencial. Se analiza también el nivel
de participacion de la planta docente en el uso de tecnologias de la informaciéon
provistas en la plataforma, que respalden la citedra. Se demuestra mediante seis
analisis como ha evolucionado el uso de la plataforma en los semestres detallados,
estos fueron basado en: mayor uso, uso por actividad y recurso, uso por sedes y
extensiones institucionales, uso por unidad académica, uso por carrera; y, uso por
docente y carrera. Se evidencia que a mediano plazo la plataforma EVEA requerira
de mayores recursos tanto humanos como de infraestructura tecnoldgica, ya que el
mismo crece de una manera sostenible.
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Analysis of the use of resources in the virtual teaching-learning
platform of the Universidad Catholica de Cuenca during the 2018-2019
semesters of the Professor role

Abstract: This document analyzes the use of the resources available in the
Virtual Teaching Learning Platform EVEA, at the teaching level that is designated
with the role: Professor, in the 2018-1 cycles (September 2018- February
2019) and 2018- 2 (March 2019 - August 2019), which shows the activities and
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resources that have been used the most and, above all, the value they generate in
the existing modalities: face-to-face and blended. The level of participation of the
teaching staff in the use of information technologies provided on the platform,
which support the chair, is also analyzed. It is demonstrated through six analyzes,
how the use of the platform has evolved in the detailed semesters, these were
based on: greater use, use by activity and resource, use by headquarters and
institutional extensions, use by academic unit, use by career; and, use by teacher
and career. The hypothesis is that in the medium term the EVEA will require
greater resources both human and technological infrastructure, as it grows in a
sustainable way.

Keywords: university; EVEA; platform; moodle.

1. Introduccion

La incorporacion de la tecnologia en el medio social ha impactado de manera progresiva
en la experiencia, desarrollo e innovacion, tanto asi que en Latinoamérica cada dia
se obtiene un aprendizaje significativo, mejorando continuamente la calidad en las
instituciones de Educacion Superior, gracias a las nuevas modalidades de aprendizaje
y actividades académicas que se llevan a cabo dia a dia, esto conlleva a impulsar a los
usuarios en este cado docentes y estudiantes a que siempre se encuentren en constantes
actualizaciones, para asi estar a la vanguardia y acorde a las nuevas tecnologia (Aguaded
& Almenara, 2014), (Guafia-Moya, 2015).

Por la década de los afios setenta en escala mundial, se produjo un cambio significativo
en la educacion, al insertarse el uso intensivo de las metodologias de ensefianza
aprendizaje en niveles educativos superiores, esto se llevo a cabo mediante un modelo
unimodal semipresencial ptblico (Moya, 2016), (Moya E. J., 2017). La educacion
semipresencial asumi6 el benefici6 que aporta las nuevas metodologias haciéndolas
significativas, explorando por medio de materiales didacticos escritos; sin embargo,
ya se escuchaba el cambio de nombre a los profesores de aquella época como tutores.
Los mismos se encontraban distribuidos en todo el pais, por lo que, aparte de impartir
las clases, realizaban evaluaciones de los aprendizajes, ya que los examenes se
estructuraban para su realizacidon presencial bajo este modelo educativo. La educacion
virtual universitaria de aquellos afios no requirié de exdmenes de seleccion como en las
universidades presenciales.

De los estudiantes que eran excluidos del acceso publico a la educacién, la gran mayoria
son de bajo nivel econémico, limitdndolos a acceder al modelo de tipo dual, dividido por
un sector publico con examen de ingreso y otro privado con matricula arancelada.

Por otra parte, en la época de los afios noventa en Latinoamérica, un nuevo escenario se
planteaba en la educacion a partir de la innovacion de nuevas tendencias tecnoléogicas
de informacion y comunicaciéon que permitia la educacion virtualizada, llevando a
nuevas modalidades mas complejas y diversas. Gracias a la nueva educacién que se
encontraba en aceptacion, las instituciones educativas particulares cada vez afloraban
con mas auge en el medio social permitiendo al usuario tener elecciéon, ya que los
costos se abarataban de manera acelerada obteniendo la motivacién al estudiante a la
educacion (Rama, 2012).
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En Ecuador, actualmente se desarrollan politicas que permiten la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacién en el area educativa, de esta forma la
infraestructura, el equipamiento de laboratorios informaticos con software educativo
e implementaciéon de aulas virtuales se ve incrementado, por lo que la capacitaciéon y
actualizacioén docente es una prioridad latente para toda Institucion Educativa (Gonzales
Prado, Trelles Zambrano, & Mora Oleas, 2017).

En la Universidad Catdlica de Cuenca situada en la Ciudad de Cuenca se trabaja apegado
a las politicas gubernamentales y acorde al contexto nacional, en la actualidad se cuenta
con una plataforma virtual educativa personalizada basada en la Moodle.

El objetivo del presente trabajo investigativo es conocer cuales son las actividades y
recursos mas utilizados por los tutores en el EVEA y el uso que le dan a la herramienta
virtual tanto en la modalidad presencial como a distancia.

2. Métodos y metodologia

La investigacion realizada fue de tipo exploratorio, descriptiva y de corte longitudinal,
la principal vertiente de la cual se extrajo la informacion fue la plataforma Moodle y los
reportes que trae implicitos la misma.

Los semestres analizados fueron: 2018-2019 (2018-1) y 2019-2019 (2018-2), donde
a través de los datos disponibles en la Jefatura de Acreditacion y Calidad de la
Universidad Catoélica de Cuenca, se conoce que un total de 878 docentes laboraron
en los semestres 2018-2019 (2018-1) y 2019-2019 (2018-2) de los cuales 39.93% son
mujeres y el 60.07% son hombres, el nimero de alumnos en el semestre (2018-1) es
de 14.035 y en el semestre (2018-2) es de 14.250 obteniendo un total entre los dos
semestres de 28.285 estudiantes.

Una vez obtenida la informacién de los dos semestres (2018-1 - 2018-2) se unifico la
misma en una sola hoja de calculo de Microsoft Excel para el analisis de la informacion.
El analisis estadistico descriptivo fue el principal instrumento para la formulacién de
resultados y el establecimiento de conclusiones.

3. Resultados

Para la realizacion del analisis se consideré al EVEA de nivel Grado, la misma es una
personalizacién del sistema Moodle, de cédigo abierto, el mismo que opera de forma
conjunta con el sistema de gestion académico institucional. Mediante el acceso y
consulta a la base de datos del EVEA Grado Historial, como se muestra en la figura 1,
se obtiene los registros de los tutores que han participado con la configuracion de las
actividades y recursos.

La plataforma EVEA, al tomar las mismas caracteristicas de Moodle, cuenta con
Categorias, Cursos, Actividades, Recursos y Roles para su funcionalidad.

Una Actividad en el EVEA, es una caracteristica propia de un Curso, donde el usuario
con rol de Estudiante y otro con el rol de Profesor, tienen una participaciéon definida y
obligatoria por calificacion.
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Un Recurso en el EVEA, es una caracteristica propia de un Curso, la misma que le
permite a un usuario con rol de Profesor, publicar contenido que otro usuario con rol de
Estudiante, puede consumir sin obligatoriedad de calificacion.

- - ADMINISTRADOR EVEA~
[EVEA Grado 2018 2019 Historial

PagnaPrincipal  Stios~  EVEA~  RecursosMoodle~  Miscursos~  Espafiol-Intemacional (es) ~

Area personal > Reporte de Actividades

Reporte de Actividades
Categorfa: | Misceldnea
Direccién de correo :

Actividades: | Todas las actividades

Fechadesde: | 1 Y| mazo Y| 2018 ¥ [ @ Habiltar

Fechahasta: | 30 v | agosto v/ 2018 ¥ B g Habiltar

Descargar

Figura 1 — Reporte de actividades.

Dentro de las actividades disponibles en el EVEA, se tiene: base de datos, wikis, y
glosarios, como actividades activas; si se trata de herramientas de comunicacion
asincronas presenta los chats, foros y herramientas de autoevaluacion. También cuenta
con herramientas de evaluacion por rtbrica como los cuestionarios, tareas y talleres.

Para actividades de colaboraci6on instantanea mediante video llamadas o video
conferencia, se tiene al servicio Zoom Meeting, permitiendo la interacciéon entre los
diferentes usuarios conectados. Por otra parte, los paquetes Scorm permiten al usuario
compartir un modelo de referencia de objetos de contenidos, los cuales pueden ser
documentos, audios, videos o presentaciones.

También se tiene el paquete de actividades hsp que permiten crear materiales
interactivos educativos tales como: presentaciones interactivas, videos interactivos,
lineas de tiempo, grabaciones de audio y graficas, pudiendo también crear actividades
como juegos y ejercicios con preguntas de todo tipo como: acertijos de preguntas y
respuestas de aritmética, juegos de memoria, ejercicios de arrastrar y soltar palabras o
iméagenes, rellenar, marcar palabras, seleccion multiple y verdadero/falso (Léris Lopez,
Vea Muniesa, & Velamazan Gimeno, 2015). En la Tabla 1. se muestra las actividades y
los recursos disponibles en la plataforma.

La figura 2, muestra los recursos empleados por los tutores. Recordando, que un recurso
es un objeto que un tutor puede usar para asistir el aprendizaje de sus alumnos y pueden
ser: carpetas, etiquetas, libros, paginas, paquete de contenidos y URL.

En la figura 3, se aprecia el anélisis de los dos semestres, donde el 2018-1 se encuentra
a lado izquierdo y 2018-2 a lado derecho. Se visualiza que en el semestre 2018-2 hay un
incremento en el total de actividades utilizadas en un 48.52%. Llama la atencién que
la Actividad Cuestionario aparentemente se reemplaza con la Actividad Lecciéon de un
semestre a otro, que tienen una parecida utilidad, pero una configuracion diferente.

RISTI, N.° E32, 08/2020 129



Analisis del uso de los recursos en la plataforma virtual de ensefianza aprendizaje

Actividades

Base de datos

Chat

Consulta

Hsp

Cuestionario

Tarea antiplagio Turnitin

Mobdulo de encuestas

Encuestas predeterminadas Las actividades son elementos que el tutor solicita
que realice el estudiante, como puede ser algin

Foro trabajo basado en recursos que haya utilizado

Glosario

Lti

Lecciéon

Paquete Scorm

Zoom meeting

Taller
Wiki
Recursos
Pagina
Carpeta
Etiqueta Los recursos son elementos que contiene

. informacion que puede ser leida, vista o bajada
Libro

de la red o usada de alguna forma para extraer

Pagina informaci6n de ella

Paquete de contenido IMS
Url

Tabla 1 — Actividades y recursos disponible en la plataforma.

En la misma medida, el uso de paquetes Scorm en la plataforma para el segundo semestre
es significativo, sin duda, fruto de las capacitaciones sobre objetos de aprendizaje que se
presto en dicho semestre. Para los siguientes analisis se consolida los datos disponibles
de ambos semestres para verificar el uso por unidad académica, carrera y sede.

Del total de tutores participantes se analiza el porcentaje de cuatro de las actividades
maés destacadas. El resultado muestra que la Actividad Tarea es la mas utilizada por su
sencillez de configuracion y usabilidad. Continua la Actividad Foros con un 20.06 %, la
Actividad Scorm con el 18.85 % y por altimo la Actividad Leccién, que se encuentra con
un 12.5%, tal como se evidencia en la figura 4.
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Recursos de la plataforma virtual EVEA grado N B3
®Carpeta @Etiqueta @ Libro ®Pagina ®Paquete de contenidos IMS ®URL
1200
1043
1000
800
600
400
313
200
0 1M1 1 0 1
0 N
20182
Periodo
Pericdo Carpeta Etiqueta Libro Péagina i Paquete de contenidos IMS URL
A
20181 10432 968 6 66 0 703
20182 1153 313 1 1 0 1
Total 2196 1281 17 67 0 704
Figura 2 — Recursos que han sido empleados por los tutores.
Actividad

de datos @Chat ® Consulta @Cuestionario ®Encuesta predefinida @ Foro ®Glosario @ HSP @ Leccion ®Paguete SC

® Zoom meeting ®Wiki ®Tarea @ Taller ® Tarea Antiplagio Turnitin

0102
10000 o604
0250
5000
5000
1350
4000
2000
e
1151 33
868
N B EEEREE T 8 35
5 hal

Periodo

Periodo Base de datos Chat Consulta Cuestionario Encuesta predefinida Foro Glosario H5P Leccion Paguete SCORM Zoom meeting Wiki Tarea  Taller

20181 9 39 [ 1151 1 4850 20 3 36 4 64 23 9259 44
20182 3 33 43 111 3 5823 43 215 6201 9604 165 970 10102 1333
Total 17 712 49 1262 4 10673 63 218 6237 9608 220 993 19361 1383

Figura 3 — Total, actividades y periodos académicos.
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|8 Dace de datos @Chat @ Consulta @ Cusstionario @Encuesta predsfinids @Foro @Glozano @ HSP @leccidn @Pag SCORM @ Taller @Tarea @ Tarea Anhiplagio . @Wiki ®Zoom meeting

Figura 4 — Uso de actividades destacadas.

Las sedes y extensiones de la Universidad Catoélica de Cuenca que hacen uso de la
plataforma EVEA, y que, son parte del analisis son: Matriz Cuenca, Sede Azogues y
Macas, Extension Canar y San Pablo de La Troncal.

La figura 5 nos detalla que los docentes de Matriz son quienes maés utilizan el sistema
en términos de cantidad, aunque no necesariamente en términos de densidad,
principalmente se debe a que concentra la mayor cantidad de docentes. Le sigue la Sede
Azogues con un 17.69 % y Macas con el 3.08 %. Respecto a las extensiones se tiene que
San Pablo de la Troncal se encuentra con un porcentaje del 2.93% y Cafiar con 1.23%.

S0 por sede P
0 mil (3,08%)

1 emil (17,69%) @ MATRIZ CUENCA
®470GUES
® MACAS
@ 54N PABLO DE LA TRONCAL
il (75,08%) @ CANAR

Figura 5 — Total de actividades por sedes.

El 57.15% de los tutores que utilizan las actividades disponibles estdn en la Unidad
Académica de Salud y Bienestar, seguido por la U.A de Administracion con el 12.93%, la
U.A de Educacion con un 8.17% y la U.A de Ciencias Sociales con el 7.83%. El detalle se
visualiza en la figura 6.
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[Usc por UAcademica Y B
U.Academica
®SALUD ¥ BIENESTAR

@ ADMINISTRACION
@ EDUCACION
@ CIENCIAS SOCIALES
2 mil (57,15%) @ INGENIERIA INDUSTRIA Y CONSTR...
®TIC

CIENCIAS AGROPECUARIAS

-

Figura 6 — Total de actividades por unidades académicas.

En la figura 7 se indica el uso de actividades por carreras, se mencionara las cinco
principales; la carrera de enfermeria se encuentra con el 18.58% de utilidad, seguida
por medicina con el 12.86%, contintia la carrera de odontologia con el 11.87%, del
mismo modo se tiene a educaciéon en linea con el 5.89 % y la carrera de tic con el
5.55%. cabe mencionar que en los semestres (20181-20182) en la carrera de enfermeria
existian 3.425 estudiantes matriculados mientras que en el mismo semestre la carrera
de tic se encontraba con 605 estudiantes matriculados, claramente se puede notar el
gran uso de las actividades por la carrera de tic aun asi teniendo un menor ntimero de
estudiantes matriculados.

Carrera
-
4 @ CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION CULTURA Fl..
* @ FERMERIA
7 %) @®ADMINISTRACION DE EMPRESAS

@TRABAJO Y SERVICIO SOCIAL

@ INGENIERIA INDUSTRIAL

@®INGENIERIA COMERCIAL

@ PERIODISMO

@ CIENCIAS DE EDUCACION MENCION IDIOMA INGLES
@INGENIERIA AGRONOMICA

@INEGIERIA CIVIL

335 (12,86%) @EDUCACION EN LINEA
@INGENIERIA EN MERCADOTECNIA

@ EMERGENCIAS MEDICAS
@ CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA

GIA
188 (4,52%) @TEOLOGI

@ CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION SICOLOGIA ...

@ CIENCIAS DE LA EDUACACION MENCION SICOLOGIA.
208 (5%
= @ CAPACITACION PREUNIVE

TARIA MEDICINA
@ ADMINISTRACION EN EMPRESAS

223 (5,36%)
245 (5,89%) @ CAPACITACION PREUNIVERSITARIA MEDICINA

CENTRO AN IDIOMAS

Figura 7 — Uso de actividades por carrera.

Por otra parte, se obtiene el analisis de mayor uso de actividades por tutores de acuerdo
a cada carrera, la figura 8 muestra que los tutores que més han utilizado las actividades,
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son de medicina con un 14.99%, seguido por los tutores de odontologia con un 11.48%,
en tercer lugar, se encuentran los tutores de derecho con el 9.49%, de igual forma esta
enfermeria con el 8.27% y sicologia clinica con 5.02%.

Carrera

@ MEDICINA
003 0" i ®ODONTOLOGIA
50 e (045%) 1
0,05 mil {0,7%) *4° 1,03 mil (14,99%) @ DERECHO
0,07 mil {1,06%) @ ENFERMERIA

0,09 mil (1,25%)
0,09 mil (1,35%)
0,11 mil {

@SICOLOGIA CLINICA
@INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
@ ARQUITECTURA Y URBANISMO

CENTRO DE IDIOMAS
0,79 mil (11,48%) CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION EDUCACION...

0,16 mil (2.28%) ® ADMINISTRACION DE EMPRESAS

@INGENIERIA DE SISTEMAS

018 mil (257%)
@ INGENIERIA CIVIL
0271 mil (309%) MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA
®EI0QUIMICA ¥ FARMACIA
0.22 mil (3,13%) 0,65 mil (3:49%) @EDUCACION EN LINEA

® INGENIERIA ELECTRICA ¥ ELECTRONICA
023 mil (335%)
’ ECONOMIA
024 mil 35%) ® CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION CULTURA Fl.
B NGENIERIA EMPRESARIAL
057 mil (8.27%)

@ INGENIERIA AMBIENTAL

035 mil (5,02%) ®TRABAJO ¥ SERVICIO SOCIAL

@ CAPACITACION PREUNIVERSITARIA MEDICINA

~

Figura 8 — Uso de actividades por tutores de acuerdo a cada carrera.

4. Conclusion

Los docentes de la Universidad Catolica de Cuenca incrementan y diversifican el uso de
la plataforma en general.

La actividad méas destacada es la Tarea, con el 38.32 % del total de actividades por su
facilidad de uso e interaccion directa entre estudiante — tutor. Por otra parte, los tutores
que més uso le dan a las actividades virtuales estan en la Matriz Cuenca con el 75.08%,
cabe mencionar que este anlisis es ya evidente antes de obtener el resultado por el
mismo hecho de tratarse del campus con mayor presencia docente.

En el caso de las extensiones, San pablo de la Troncal con 1,020 estudiantes matriculados,
la utilizacion de la plataforma es menor en términos de densidad que la extension Cafnar
con 1,543 estudiantes matriculados en los semestres (20181-20182).

Por otra parte, la Unidad Académica de Salud y Bienestar, evidencia un 57.15% de
utilizacion en comparacion con el total; y dentro de esta Unidad Académica la carrera
que més utiliza la plataforma es Enfermeria con el 18.58%, resultado bastante 16gico si
se toma en consideracion las graficas expuestas en la seccion de resultados, donde se
evidencia que el mayor porcentaje de utilizacion se genera en las carreras de salud.

En el analisis de uso por parte de los tutores por carrera, prevalece Medicina con el
14.99% siendo la carrera con mayor numero de estudiantes en toda la Institucion.
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Conestoscriterios, el presentetrabajoinvestigativoha podidodemostrar quelaplataforma
virtual EVEA de la Universidad Catoélica de Cuenca, aumenta progresivamente su uso en
cada semestre, por lo que es probable la necesidad de contar con mayores recursos tanto
humanos como tecnolodgicos, para atender y mantener el servicio estable, asi como la
necesidad de capacitar permanentemente a los actores del tridngulo educativo.
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